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KY THUAT PHONG VAN

(face-to-face interview following a structured questionnaire)
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NOI DUNG

= Quy trinh va cac budc thu thap so liéu tai thuc dia
- CAac nguyeén tic co ban trong phong van

- K¥ ning phong van

- Cach ghi cAu tra 101 vao phiéu

= Kiém tra chat luong thu thap s6 liéu
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QUY TRINH VA CAC BUOC THU THAP SO
| LIEU TAI THUC PIA

o T uyén chon doi twong phong van tai thuc dia
e (161 thiéu/thoa thuan tham gia nghién ctru

e Phong van

» Kiém tra lai bang hoi sau khi phong van

e NOp bang hoi cho giam sat vién

o Giam sat vién kiém tra bang hoi
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CAC NGUYEN TAC CO BAN TRONG PHONG VAN

 Poc dung chinh xac cau hoi trong phiéu diéu tra
o Ly do: chuan héa/thong nhat trong tat ca cac phong van
véi tat ca cac PVV; da dugc thiét ké va thtr nghiém;
chinh x&c khi nhép liéu/phan tich so liéu
« Hoi tat ca cac cau hoi co trong bo cau hoi
« Khoéng bé qua bat ky phan nao trtr khi c6 huéng dan
chuyén cau.
e Khong doc cac ma tra loi/khong goi y tra 161 cho nguoi
duogc phong van (trir nhitng cau c6 yéu cau doc ma tra 101)
o KHONG dé DTNC doc duoc ndi dung cau hoi ciling nhu

cac phuong an tra loi
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€| CAC NGUYEN TAC CO BAN TRONG PHONG VAN

|« Khi DTNC tra 10i, hdy tim xem dap an nio 1a gan nhat véi y
cua DTNC (phai nhin tat ca cac dap an).

» Néu cau tra 161 khéng chinh x&c nhu cu tra 10i c6 san trong
bd cau héi, doc cau tra 101 twong urng trong bd cau hoi dé
PTNC khing dinh v& cau tra 1oi.

~

« Néu khong co cau tra 161 ndo PVV sur dung ma “khac” dé ghi
rd cau tra 161 vao phan trong.
o Ghi cau tra 16i ctia cAu hoi vira xong trude khi hoi cau tiép
theo.
o Ghi ma tra 161 vao cac 0 tai cot “Tra 101’ twong rng voi ting
cau hoi.
> P6i voi lua chon “khac”, ghi rd cau tra 10i d(’) 1a gi & phan

ma tra 101.
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CAC NGUYEN TAC CO BAN TRONG PHONG VAN

o Duy tri toc do ciia cudc phong van.

o Gilr thal @6 Trung tinh voéi cac cau tra 101 cua ngudi phong
van.

« Khong bao gio duoc thé hién thai do c6 16i, khdong duoc si
dung nhitng cau nhu “Anh/chi ¢6 ban lam khong”.

« Dé nguoi tra 101 phong van co thoi gian suy nghi sau khi
doc cau hoi.

e Suy nghi vé tinh logic véi thuc té ctia cac cau hoi, va tinh
logic gitra cac cau héi voi nhau
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CAC NGUYEN TAC CO BAN TRONG PHONG VAN

A Déanh ddu 1 cau tra 1o duy nhit cho mdi cau héi néu khong
¢ hudng dan “Khoanh tat ca cac lya chon thich hop”

e V6i nhitng truong hop PTNC trd 101 nhung PVV khong ro
khoanh vao dap an nao, ghi rd vao 1& bén tay phai, dong
twong g véi cau hoi

e Vo1 nhirng truong hop DTNC khong tra 161 cau hoi vi khong
nhé, khong muodn tra 16i, v.v... ma khong co lua chon nay
trong cau tra 101, ghi rd “DTNC khong tra 161” kem theo ly do
cu thé

< L



KY NANG PHONG VAN

« Poc cau hdéi = nghe, quan sat = phan doan ddi tuong co
hiéu, tra 101 ding cau hoi khong? = doc to ciu hdi mot lan
nita néu thay can =» ghi ciu tra 1oi vao phiéu néu doi tugng
hiéu cau hoi mot cach rd rang va dua ra cau tra 1o chic chan.

e Sau khi doc xong cau hoi moét cach ro rang va luu loat lan thir
nhat, PVV can doi doi tuong dua ra cau tra 101. Néu sau mot
khoang tho1 gian thich hop ma ta chua nghe dugc cau tra 101
tir d6i tuong, thi cac 1y do sau can duoc xét dén:
> 1) Poi tugng dugc hoi khong nghe duge cau hoi
> 2) Ho chua hiéu cau hoi

> 3) Ho khong biét tra 101 thé nao
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e V6i nhitng truong hop sau 1an doc thtr nhat PTNC khong dua
ra cau tra 10, thi viéc dau tién PVV can phai lam 1a doc lai
cau hoi mot 1an nira. Néu sau lan doc tht hai nay, doi tuong
van khong tra 161 dugc cau hdi, PVV thuc hién budc tiép theo
1a hoi xem ho d3 hiéu cau hdi chua. Néu d6i twong cho biét 1a
ho khong hiéu cau hoi, thi PVV tién hanh giai thich cau hoi
bang mdt cach khac nhung khong duogc 1am thay doi ¥ cia

cau hoi trong mau phiéu.
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\\ » Thuong xuyén kiém tra tinh logic trong mdi cau tra 1oi

» Doc ciu hoi phai ¢6 diém nhan vao cac tir quan trong, to, rd
rang

« Cudc PV can c0 nhitng khoang nghi ngan (néu can thiét) dé
d6i twong PV cam thay thoai mai va bt cing thang

» PVV c6 thé sir dung ngdn ngir co thé duoc thé hién qua anh

mat VA giong noi, nét biéu cam trén khudn mat.
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CACH GHI CAU TRA LOI VAO PHIEU

A~ . Thong nhat stra 16i khi dién sai:
> Vi du vé stra 16i khi dién sai:

2 |2 3

Ma so:

Mi s6 NC ctia doi tuong PV: theo danh sach do
GSV cung cap,
Ma DTV: theo danh sach do GSV cung cap

Mau but:

PTV: bat bi mau xanh

G1am sat vién: but b1 mau do

Can b0 nhap tin: but bi mau den aL




KIEM TRA CHAT LUQNG THU THAP SO LIEU

e B0 cau hoéi cd 5% cac cau hoi khong duoc tra 1o1 sé khong
dugc chap nhan GSV nén yéu cau PVV thyc hién phong
van lai hodc huy bo bd cau hoi do.

e Néu mot PVV ma c6 2 bo cau hoi >=5% s6 cau hoi thiéu
thong tin tra 16i/ngay thi GSV thong bao véi trudng nhom

» Néu thdng tin bi thiéu 1a do kién thtrc va thai do lam viéc
ctia PVV thi nén thay thé dé dam bao tién do va chat luong
nghién ctru.
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