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GIÁM SÁT BẰNG CÁCH NÀO? 

1. Quan sát 

2. Kiểm tra lại bộ câu hỏi 

3. Phỏng vấn lại 



1. QUAN SÁT 



 

 

   CÔNG CỤ QUAN SÁT 

 

 Bảng kiểm giám sát phỏng vấn 

 Bộ câu hỏi, công cụ hỗ trợ phỏng vấn (bộ 

showcard…)  



 

  NGUYÊN TẮC QUAN SÁT 

 
 Quan sát từ khi bắt đầu PV cho đến khi kết thúc. 

 

 Ghi chép theo bảng kiểm: điểm mạnh, điểm cần khắc 
phục của PVV trong từng phần, từng câu hỏi. 

 

 Khoanh các câu trả lời cần lưu ý, ghi chép cẩn thận   
vào bộ câu hỏi bằng bút đỏ để sử dụng khi phản hồi. 

 

 Phản hồi và cầm tay chỉ việc cho PVV sau khi quan 
sát 

*   Xin phép ĐTNC về việc quan sát cuộc phỏng vấn 



2. KIỂM TRA BỘ CÂU HỎI 



 

NGUYÊN TẮC KIỂM TRA 

 Kiểm tra tất cả các bộ câu hỏi của tất cả 

các PVV 

 GSV xác nhận chất lượng của bộ câu hỏi 

 Phản hồi với PVV 



KỸ THUẬT KIỂM TRA 

 Kiểm tra các câu hỏi bị thiếu thông tin mà 

không có hướng dẫn bước chuyển. 

 Kiểm tra việc thực hiện các bước chuyển của 

PVV. 

 Kiểm tra tính chính xác/ sự bất thường của 

thông tin trong các câu hỏi về số lượng. 

 Kiểm tra sự logic của thông tin giữa các câu 

trả lời. 

 Kiểm tra việc khoanh mã và ghi chép thông 

tin của PVV. 



3. PHỎNG VẤN LẠI 



CÔNG CỤ PHỎNG VẤN LẠI 
 

Bộ câu hỏi kiểm tra 



 

 

NGUYÊN TẮC PHỎNG VẤN LẠI 

 Tiến hành đối  chiếu ngẫu nhiên với ĐTNC 

của tất cả các PVV  

 Thực hiện khi ĐTNC vừa hoàn tất cuộc PV. 

 Sử dụng bộ câu hỏi kiểm tra. 

 Phản hồi với PVV nếu có những thông tin 

không nhất quán 

 Những bộ câu hỏi có nhiều thông tin không 

nhất quán với phỏng vấn lại sẽ bị loại bỏ 



GIÁM SÁT KHI NÀO? 

 Trong tập huấn 

 Trong thực địa 



GIÁM SÁT TẬP HUẤN    

Mục đích: 

 Nâng cao kỹ năng cho các PVV 

 Đánh giá kỹ năng của các PVV để quyết định 

loại những PVV có kỹ năng kém 

 



GIÁM SÁT TẬP HUẤN  

    

Phương pháp: Quan sát cuộc phỏng vấn 

 Quan sát phần thực hành phỏng vấn lẫn nhau 

của tất cả các PVV 

 Quan sát phần thực hành phỏng vấn thử ĐTNC 

của tất cả các PVV 

 Trưởng nhóm phản hồi về phần giám sát của 

trợ lý. 



 

 

GIÁM SÁT THỰC ĐỊA 

    
Mục đích 

 Tiếp tục nâng cao và đánh giá kỹ năng 

phỏng vấn của PVV 

 Đảm bảo chất lượng thông tin cho nghiên 

cứu 



GIÁM SÁT THỰC ĐỊA 

   

Phương pháp 

1. Quan sát cuộc phỏng vấn 

 Tiến hành ngay từ ngày đầu tiên của quá trình 
thực địa. 

 Quan sát 2 cuộc PV đầu tiên của tất cả các 
PVV. Quan sát cuộc phỏng vấn thứ 3 của 
PVV nào chưa đáp ứng được tất cả các tiêu 
chí cần thiết trong bảng kiểm giám sát. 

  



GIÁM SÁT THỰC ĐỊA 

Phương pháp:  

2. Kiểm tra bộ câu hỏi đã hoàn thành; 

 100% các bộ câu hỏi đã hoàn thành của tất cả 
các phỏng vấn viên 

3. Phỏng vấn lại: 

 Phỏng vấn lại 10% số cuộc PV của mỗi PVV 

 Tiến hành PV lại vào khoảng đầu và giữa 
cuộc điều tra 

 



 

 
VAI TRÒ CỦA TRƯỞNG NHÓM 

 Kiểm tra phần giám sát của trợ lý: 

◦ Kiểm tra các bảng kiểm quan sát PV 

◦ Kiểm tra lại ngẫu nhiên một số bộ câu hỏi 
đã  được GSV kiểm tra và xác nhận 

◦ Kiểm tra các Bộ câu hỏi phỏng vấn lại 

 Phản hồi và cầm tay chỉ việc cho GSV về kỹ 
năng giám sát 

 


